FLIS-DAG 2021

Vi starter kl. 09:00

Netvaerk &

Inspirerende videndeling

oplaeg Workshops

& cases

KOMB:T



Indhold

Status pa FLIS projektet & datavalidering, Louise Dalby, projektleder

Data: Indhold, muligheder & datakvalitet, FLIS-projektet

Data som fundament for styring og udvikling, Claus @rum Mogensen & Poul Ditlev Christiansen

5 spor om FLIS & data, Louise Dalby praesenterer

FLIS og Fraud detection, Ulrik Heefelt

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



09:00-09:30
VELKOMMEN & DAGENS
PROGRAM

Kommunernes it-feellesskab



Program

TID | PROGRAMPUNKT

08:30-09:00 | Ankomst og morgenbrgad

09:00-09:30 | Status pa FLIS projektet & datavalidering

09:30-10:45 | Dataomrader: Indhold, muligheder og datakvalitet

11:00-11:45 | Data som fundament for styring og udvikling

KOMB:T
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Program

TID | PROGRAMPUNKT

12:45-14:35 | 5 spor om FLIS & data

« FLIS til raderums- og effektiviseringsanalyser

« Kom ind i kuben

« Kom godt i gang med FLIS - for de nye FLIS brugere
« Validering af data i FLIS

 Indteegtsoptimering med FLIS-data, v. BDO

14:45-15:15 | FLIS og fraud detection

15:15-15:30 | Afrunding og evaluering

KOMB:T
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FORSAT -09:30
STATUS PA FLIS PROJEKTET &
DATAVALIDERING

Kommunernes it-feellesskab
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Dataomrader

Nogletal

Ydelsesrefusion

DREAM

DFDG

Voksne/handicappede

Skole

Jkonomi

Borger

Personale

Dagtiloud

Udsatte Barn Unge

Aldre/omsorg

KOMB :T
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Dataomrader -brugen af data

@ FLIS - Vejledninger for kommun: X +

&« C & eflis.dk/vejledninger-for-kommuner/generelt/

FL:S

Koblede data

DOKUMENTATION ~

B A—— |

¥ Her finder du information om, hvordan
du anvender koblede data i FLIS (PDF)

Bestilling af datapakker

Her finder du information om, hvordan
du bestiller datapakker (PDF)

FLIS Slettepolitik (PDF)

Vejledning i anvendelse af FLIS data
(PDF)

Vejledning til
dokumentation af negletal

VEJLEDNINGER FOR KOMMUNER ~

¥ Her finder du information om, hvordan
du anvender dokumentationen af
negletal (PDF)

Fejl og sendringer

¥ Her finder du information om, hvordan
du opretter fejl og andringer (PDF)

Oprettelse af bruger

" Her finder du information om, hvordan
nye FLIS brugere oprettes (PDF)

PL Regulering

“*  Her finder du information om, hvordan
der PL reguleres i FLIS (PDF)

KOMB:T
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Datakilderne

Et strategisk fokusomrade for at sikre bedre gkonomi, hgjere datakvalitet og
stabile leverancer

« @get brug af den faelleskommunale infrastruktur
 Ledelsesinformation SF1630, CPR, IMs kontoplan, contexthandler
* Analyse om fremtidig brug

« Kommunernes og Regioners Lankontor (KRL)
« Danmarks statistik (DST)
« Forhandlinger med alle kildedataleverandarer i 2021

 Kildedatakrav udarbejdet til brug for SKI- og EU udbud
J : . KOMB:T
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Datakvalitet

Test af Harmonisering af

registreringer i Dokumentation af begreber og Lebende validering  Forslag til standard-

fagsystemet databehandling definitioner af data rapporter
Borger* (/) () () () ()
@konomi (/) Q32021 / VA (V) Q22021 (/) Behov afdzekkes
Personale* (/) () ( ()
Ydelsesrefusion A I VA
DREAM I (/) Benov afdaekkes
DFDG I (/) Benov afdaskkes
Skole / I VA
Dagtilbud** (/) () ()
/Aldre/omsorg Planlagt til modernisering primo 2022
Voksne/handicappede A / VA (V) a22021 (/) Behov afdzekkes
Udsatte Bern Unge* (/) (/) (/) (/) ()
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Ny teknologi

POC pa

@konomidata

Signaturprojekt
DFDG data

Kommune

specifikke
projekter

KOMB :T
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Kommunikation

@get fokus pa kommunikation bade i dybden og i bredden

« Webinarer om indholdet af dataomraderne - for og efter releases
* Orienteringsmgder med FLIS kontaktpersonerne - kvartalsvis

* Bl leverandgrmader - kvartalsvis

« /Endret proces for supportsager

« Styregruppe, folgegruppe og faggruppemedlemmer som ambassadarer

KOMB :T
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09:30-10:45
DATA: INDHOLD, MULIGHEDER
& DATAKVALITET

Kommunernes it-feellesskab



Ingen slides fra dette programpunkt

Deltagerne var ude og tale med
repraesentanter fra de enkelte
dataomrader.

01936 W ©

09:30-10:45
DATA: INDHOLD, N\UL\G\-\EDER

& DATAKVALITET

FLIS-PROJEKTET

\ngen noter.

uuuuu




STATUS FOR ARBEJDET

Test af Harmonisering af

registreringer i Dokumentation af begreber og Lebende validering  Forslag til standard-

fagsystemet databehandling definitioner af data rapporter
Borger* () () () () ()
@konomi (/) 32021 VA I (/) @201 (/) Behov afdaekkes
Personale* () () ( ()
Ydelsesrefusion A VA SN
DREAM s 50 () Behov afdaekkes
DFDG I (/) Behov afdaskkes
Skole I I I VA VA
Dagtilbud** (/) (/) (/) (/) ()
/Aldre/omsorg Planlagt til modernisering primo 2022
Voksne/handicappede / I J (/) 22021 () Behov afdzekkes
Udsatte Bern Unge* (/) () () (/) ()

KOMB:T
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11:00-11:45
DATA SOM FUNDAMENT FOR
STYRING OG UDVIKLING

Kommunernes it-feellesskab



DATA SOM FUNDAMENT FOR
STYRING OG UDVIKLING

Claus @rum Mogensen, administrationspolitisk chef KL



Disposition

* Det politiske og gkonomiske bagtaeppe

 FLIS - et faelleskommunalt fundament for data
« Skoleomradet som case
- Socialomradet aktiviteter og udgifter

* Fremtidige perspektiver

 Afrunding

KOMB T
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DET POLITISKE OG
OKONOMISKE BAGTZAPPE



Dansk gkonomi har genoprettet det tabte siden coronakrisen
ramte...
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Statistikbanken

FLIS dagen d. 28. september 2021



Indeks 2007=100

Demografisk udvikling frem til 2035

geoc
ye0c
€e0c
¢e0c
1€02
0€0c¢
620¢
82¢0¢
L20¢
920¢
gcoc
v2oc
YA
¢coc
1202
0c0c¢
610¢
810¢
L10¢
910¢
gl0c
v10c
€10c
¢loc
1102
0l0c
6002
800¢
,00¢

T

Kommunernes it-feellesskab

KOMB

6-16 r e==17-64 ar ==—=G5-79 ar ==80-+ar

(-5 ar

d. 28. september 2021

FLIS dagen



Mia. kr.
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FLIS dagen

Raderummet de naeste ar svarer til det demografiske
traek inkl. velstandsfremgang, men.....
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mm Finanspolitisk raderum  ——Demografisk treek ~ —Fuldt demografisk traek

Kilde: Det @konomiske Rdd, data fra overvismand Carl-Johan Dalgaards opleeg pd KOF2021
d. 28. september 2021



Kommunalvalg 2021

Starre
gkonomisk
raderum

Bedre ledelses-
information og
styring

FLIS dagen d. 28. september 2021

Kommunal- og
regionsradsvalg

Bedre data

Starre politisk

handlerum

KOMB:T
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Let stigende udgifter pa skoleomradet

Kilde: FLIS

FLIS dagen
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Udgifter skoleomradet pr. elev (1000 kr.)

-

2015

d. 28. september 2021

2016
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2018

2019

2020

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Generelt stigende segregeringsgrad

Segregering pa nationalt, regionalt og kommunalt

2020

niveau
8,0%
7,0%
/
6,00/0 \
5’00/0 /
—_—
4,0%
3,0%
2015 2016 2017 2018 2019
e—Hele landet e==——=Region X —e=Kommune X
Kilde: FLIS

d. 28. september 2021
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Segregering i Kommune X, sammenlignet med
FLIS sammenligningskommuner
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Segregeringsgrad og udgifter til specialskoler

Segregering i Kommune X, sammenlignet med
FLIS sammenligningskommuner
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Kilde: FLIS

FLIS dagen d. 28. september 2021

Udgifter pr. elev (alle elever) til specialskoler
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Udgiftspres pa socialomradet

Voksenhandicap —

udgifter
35,0 °
k-
« 30,0
=
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®m Budget mRegnskab
Kilde: FLIS

FLIS dagen d. 28. september 2021

2021

22,0

20,0

18,0

16,0

14,0

12,0

10,0

Antal modt. af ydelser pr. 1000 18-64 arige pa
§85, §107, §108 og ABL §105/115 (N=56)

2018 2019 2020
Kommune X Kommune A Kommune B
Kommune C Kommune D = = | andsgennemsnit



Aktiviteter og udgifter pa socialomradet

Socialpaedagogisk stgtte i eget hjem - §85

(Antal modt. pr. 1000, 18-64 arige)
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Kilde: FLIS

FLIS dagen d. 28. september 2021
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Muligheder pa tveers af styringskaeden i FLIS

« | FLIS findes data pa alle niveauer af
den kommunale styringskade ‘
 Pa skoleomradet er der fx data helt -
ned pa klasseniveau
KOMB:T

FLIS dagen d. 28. september 2021 Kommunernes it-faellesskab




Men... Det hele starter med den gode indberetningspraksis!

KOMB T

FLIS dagen d. 28. september 2021 Kommu s it-faellesskab
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Hovedkonklusioner fra FLIS evalueringen og sigtepunkter frem
mod 2024

FLIS dagen

» Datakvaliteten skal styrkes og gennemsigtigheden

skal ages

« Kommunerne skal have nemmere adgang til FLIS

* FLIS skal videreudvikles

« Der vaere mere indhold pa udvalgte omrader

(selvom fokus er pa konsolidering og
kvalitetssikring)

 Det er vigtigt at kommunerne oplever en mervaerdi

ved FLIS

d. 28. september 2021

Bedre
datakvalitet

Lettere
adgang

Teknisk
videreudvik
ling

Mere
indhold

KOMB:T
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Mine budskaber til jer

FLIS dagen

« Behovet for styring og nyt raderum bliver ikke mindre post corona

» Der er behov for at skabe raderum pa bade de administrative omrader
og pa velfeerdsomraderne

» Politisk handtering og vilje/evne til at forbedre styringen bade
administrativt og politisk — bedre data pa alt, kig pa arbejdsgange ift.
udredning, visitation osv.

» Vigtigere end nogensinde at kunne identificere amme taeer og give
lasninger pa udfordringer

» | spiller en afgagrende rolle ift. at skabe et databaseret
beslutningsgrundlag, og kleede jeres politikere pa, pa bedst mulig vis

* | skal vaere med til at skabe fremtidens datadrevne kommuner! ‘

KOMB:T
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ER

STYRING,
VIDENDELING,
OG UDVIKLING

]
KOMB:1

]
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BALLERUP » HOLSTEBRO » FREDERIKSBERG » ODENSE

AARHUS » VIBORG » SKANDERBORG » FAABORG MIDTFYN

KOMB:T

rnes it-feellesskab



FLIS milepaele

Tilslutning til

Evaluering af

De nye

tilslutningsaftaler skal

FLIS K98/FLIS bestyrelse sendes til kommunerne
| 2021 ‘ 2022 | 31/12-2023
. . . 3 o e
2016 | 09-2021 | Q1-2023 |

Nye og moderniserede
dataomrader

Konsolidering af
dataomrader

([ J
Ny tilslutning
til FLIS

KOMB:T
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Bidrager FLIS til opgavelasningen?

Lidt over halvdelen af de
adspurgte angiver, at FLIS i
nogen grad, i haj grad eller

45 . . —
meget hgj grad hjaelper dem
40 med at lgse arbejdsopgaver. —
35 -
Naesten halvdelen af
30 kommunerne svarer samtidig, at —
- det er i mindre grad eller slet
5 ikke.
20 -
15
10
5 7,81
0 | 313 [
Slet ikke | mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad
Grafen viser i inden for

analyser og benchmarking effektivt

KOMB:T
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Tilfredsheden med FLIS ligger pa

« Der er ca. 23 pct., som er

gennemsmt 3a0 enten tilfreds eller meget

tilfredse.
0,0
! « Der er 16 pct. som er enten
500 59,6 utilfredse eller meget
’ utilfredse.

50,0 * Hele 61 pct. er hverken
tilfredse eller utilfredse.

40,0 S

2

30,0
22,8

20,0

12,3
10,0
5,3
~1n . 00
0,0
Meget ultilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Tilfreds Meget tilfreds
Figuren viser , der har angivet at de i

storre eller mindre grad arbejder med FLIS. KOM BET

Kommunernes it-feellesskab



EVALUERINGEN
PEGER PA
UDFORDRINGER

Fortsat fokus pa data kvalitet pa de
eksisterende omrader

Genforhandling af datapriser med
kildedataleverandarer & nye krav til ski 02.19

Anvendelse af power Bl direkte pa KUBE
skal skabe nemmere adgang til flis-data

KOMB :T
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FALLES DATASTANDARDER

]
KOMB:1

]
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FSlIl, I”AGLIGE

’
BORNEFAGLIGE BEGREBER

Kommunernes it-feellesskab



NAR 98 SANDHEDER
SKAL BLIVE TIL 1

Kommunernes it-feellesskab



Genkendelighed af data pa tveers af systemer

Behov for datastandarder pa tvaers af systemer bade i datarejsen og mellem datarejser

Danmarks statistik og forskellige styrelser
har tilsvarende datarejser

af Kommunens fra ELIS Bl-systemets
FLIS| kommunens kommunens af
af data
systemer systemleverandar data
/Kommunens \ /N\angelfulde og \ /Fejl i sm‘tfladen\ /Fejl i FLIS \ /Fejl i Bl- \
fagsystemer forsinkede fra kildesystem indlaesning og systemets
indeholder ikke registreringer til FLIS behandling af indlaesning og
praecis de data, data fra behandling af
som FLIS skal Uensartet Manglende kildesystemer FLIS data.
bruge registrering indberetning til
internt i FLIS leverandar Fejli
kommunen og ved kommuners kommunernes
pa tvaers af skift af rapporter pa
kommunen leverander FLIS data.
- AN /' O\ /' /

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Blive enig pa tvaers af kommunerne
om metoder og standarder

Blive enige med staten om

datastandarder L@SN | NG ER SOM ER
Identificere forskellige

registreringspraksis c?g rette op FORU DS/ETN I NG FOR
Stille krav til AF

leverandgrmarkedet D ATASTAN DARDER

Stille krav til udvikling
af nye dataomrader

En indgang til de
kommunale data

KOMB :T
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FLIS SOM GRUNDLAG FOR

BENCHMARKING MELLEM KOMMUNER
FORHANDLINGSGRUNDLAG MELLEM STAT OG KL
DATASTANDARDER PA TVARS AT KOMMUNER

KUNSTIG INTELLIGENS

]
KOMB:1

]
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“|IF YOUR DATA IS BAD, YOUR
MACHINE LEARNING TOOLS
ARE USELESS”

Kommunernes it-feellesskab



EN HELHEDSORIENTERET
INDSATS

PA TVARS AF
SEKTOREN

Kommunernes it-feellesskab



11:45-12:45
FROKOST & NETVZARK

Kommunernes it-feellesskab



KL & KOMPONENTS NETV/ERK OM
DATANALYSE OG BUSINESS

INTELLIGENCE

NETVARKSMODER 23. NOVEMBER | KL HUSET

Laes mere og tilmeld dig:

www.kl.dk/datanetvaerk2021

Kommunernes it-feellesskab


http://www.kl.dk/datanetv%C3%A6rk2021

12:45-14:35
5 SPOR OM FLIS & DATA

Kommunernes it-feellesskab



5 spor

SPOR OPLAGSHOLDER |LOKALE

FLIS til raderums- og effektiviseringsanalyser, Peter Riis Store sal

Kom ind i kuben Erik Damsted Venstre for store sal

Kom godt i gang med FLIS - for de nye FLIS Louise Dalby Lok. 2 ved restauranten

brugere

Validering af data i FLIS Christine Hajre for store sal
Halckendorff

Indtaegtsoptimering med FLIS-data (kun 2. runde) | BDO Lok. 5 ved restauranten

Runde 1 | 12:45 - 13:35

Runde 2 | 13:45 - 14:35

KOMB:T
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SE SLIDES UNDER DE ENKELTE
SPOR

Kommunernes it-feellesskab



14:35-14:45
PAUSE & NETVAZARK

Kommunernes it-feellesskab



14:45-15:15
FLIS OG FRAUD DETECTION

Kommunernes it-feellesskab



Agenda

« Hvorfor skal vi sammentanke Al og FLIS
« Hvad er Al?

* FLIS ide til farste Al projekt

« Er FLIS klar til Al?

* Hvordan er det planen at gennemfgre
dette - overvejelser og begransninger

« Hvorfor er Al og FLIS en oplagt ide

« Hvad er salens erfaringer/planer for Al
projekter og er FLIS medtaenkt i de planer?

« Afrunding og eventuelt

KOMB T

Kommu s it-faellesskab




Hvorfor skal vi sammentanke Al og FLIS?

* Vived at datakvaliteten er stigende, men er den hgj nok til at gennemfgre et Al
projekt?

« Er Al egentlig en del af det opdrag FLIS har faet fra vores Styregruppe?
Vi ved godt at vi fra flere sider har faet besked om at vi skal fokuserer pa det

vigtigt - det kan gar vi ogsa

"Every accomplishment starts with the
decision to try."
- John F. Kennedy

“People with visions should go to
the doctor.”
— Helmut Schmidt

KOMB T
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Hvad er Al?

»Kunstig intelligens er videnskaben og ingenigrkunsten
at lave intelligente maskiner, seerligt intelligente
computerprogrammer.«

- John McCarthy 1950%erne

Generel opdeling af Al

» Selvkarende biler

« Sprog og tale

» Genkende mgnstre

» Robotteknologi og Internet of Things (loT)

KOMB:T
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FLIS ide til farste Al projekt

Udfordring:

Kommunernes gkonomi kan vaere meget omfattende at gennemskue,
specielt for om der er fejlkonteringer. Fejlkonteringer kan bade skyldes en
mangelfuld eller ikke opdateret registreringspraksis,

men kan ogsa skyldes at folk pr@ver at berige sig selv med midler der ikke er
deres.

Finder vi den naeste Gotfred Lund?
fordeler vi blot kommunerne efter system?

..... not because they are easy, but
because they are hard, ....

- John F. Kennedy KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab
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Er FLIS klar til Al?

- Data pa gkonomiomradet er ny moderniseret og ved seneste validering op imod DST
i april 2021 (for 2020 gkonomi data) var der meget sma forskelle.

45
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20
15
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-0,005 -0.004 -0,003 -0.002 -0,001 0,000 0,001 0,002 0,003
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Hvordan er det planen at gennemfgre dette - overvejelser og
begransninger

Eks. Forbrug pa en
udvalgt funktionskonto
pa tveaers af en lang
raekke kommuner

Begrasnsninger:

kommuner: alle 98 kommuner
DRANST: 1 og 2

Hovedart <> 1

Funktioner: Alle funktionskonti

KOMB T
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Hvorfor er Al og FLIS en oplagt ide

kommune 2 - 98

kommune 1 1

Train Model

Improve

Kommunernes it-feellesskab



Hvad er salens erfaringer/planer om Al og er FLIS medtankt i
de planer?

Kommunernes it-feellesskab



HVAD ER DIN
KOMMUNES

SADAN G@R DU

« aben dit kamera
« fang koden

Al OG « evalueringen
abner i din
FLIS? browser

KOMB:T
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EVALUERING AF FLIS-DAGEN
& TAK FOR | DAG

Kommunernes it-feellesskab



SADAN G@R DU

EVALUERING AF
FLIS-DAGEN

« aben dit kamera
« fang koden

« evalueringen
abner i din
browser

Kommunernes it-feellesskab



FLIS-DAG 2021

Inspirerende videndeling

oplaeg Workshops

& cases

KOMB:T
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